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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

Zur Verwendung gegentber

1. einer Person, die bei Abschluss des Vertrages in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruf-
lichen Tatigkeit handelt (Unternehmer);

2. einer juristischen Person des offentlichen Rechtes oder einem offentlich-rechtlichen Sondervermégen

gelten die nachfolgenden Geschaftsbedingungen fir alle Rechtsgeschafte die ab dem 01.01.2002 abge-

schlossen werden. Abweichungen bedtrfen zu ihrer Gultigkeit der schriftlichen Bestatigung durch die Soft-

ware4You Planungssysteme GmbH (S4U).

Diese AGBs gelten fur kuinftige Geschaftsbeziehungen auch dann, wenn die Geltung nicht nochmals aus-

dricklich vereinbart worden ist.

Die Geschéaftsbedingungen sind im Internet unter www.softwaredyou.com jederzeit frei abrufbar und werden

bei erstmaliger Inbetriebnahme erneut zur Kenntnis gebracht. Der Kunde erkennt die AGBs von S4U sowohl

auf den Bestellformularen/Auftragsbestatigungen als auch bei der Online-Konfiguration an. Er kann die AGBs

jederzeit per einfachen Mausklick auf den angezeigten Button ausdrucken.

§ 2 Angebot und Vertragsabschluss

Auftrage werden mit einer schriftlichen Bestatigung (Brief, Telefax, E-Mail) durch S4U rechtsverbindlich.
Nebenabreden und miindliche Erkléarungen von Angestellten oder Vertretern bedtrfen zu ihrer Wirksamkeit
der schriftlichen Bestatigung.

Das Eigentum- und Urheberrecht an Kostenvoranschlédgen, Organisationsvorschldagen sowie sonstige Ausar-
beitungen und Angebotsunterlagen verbleiben bei S4U. Sie durfen Dritten nicht zuganglich gemacht werden
und sind auf Verlangen zuriickzugeben, soweit ein Auftrag nicht erteilt wird.

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

Nach Vertragsabschluss ist S4U berechtigt den Namen, das Logo und die Firma des Auftraggebers zu Werbe-
zwecken zu nennen.

§ 3 Preise und Zahlungsbedingungen

1. Die Preise sind reine Nettopreise zuziglich der jeweils gesetzlich geltenden Umsatzsteuer.

2. Die Zahlung der Rechnungsbetrdge hat, sofern nichts anderes vereinbart, spatestens innerhalb von 10
Tagen ab Rechnungsdatum ohne Skontoabzug zu erfolgen. Eine Zahlung ist erst mit Wertstellung auf
dem Konto von S4U eingegangen.

3. Schecks, Wechsel und Zahlungsanweisungen werden nur nach besonderer Vereinbarung und nur zah-
lungshalber angenommen unter Berechnung von Einziehungs- und Diskontspesen. Eine Zahlung gilt erst
ab dem Zeitpunkt der vorbehaltlosen Wertstellung auf dem Konto von S4U als erfolgt.

4. Monatliche Entgelte sind jeweils am 1. Werktag des Monats fallig.

5. Erhohen sich die Preise fur vertragliche Leistungen nach Vertragsabschluss aufgrund behérdlicher Anord-
nung oder wegen an S4U weitergegebener Lohn-, Material- oder sonstiger Preiserhdhungen der Liefe-
ranten von S4U in Héhe von zusammen mehr als 5%, so ist S4U berechtigt, die vereinbarten Preise inso-
weit entsprechend zu erhohen, soweit sie die geschuldete Leistung erst nach Ablauf von 4 Monaten seit
Vertragsabschluss erbringen muss.

§ 4 Zahlungsverzug

1. Bei Zahlungsverzug, bei Handelsgeschaften im Sinne des § 353 HGB oder bei Uberschreitung einer kalender-
maBig bestimmten Frist ist S4U berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 5% uber
dem jeweils geltenden Basiszinssatz nach dem Diskontsatz-Uberleitungs-Gesetz zu berechnen. Dem Kunden
bleibt der Nachweis vorbehalten, dass ein Schaden von S4U in dieser Hohe nicht entstanden oder wesentlich
niedriger ist. S4U kann statt des pauschalen, den ihm tatséchlich entstandenen Schaden geltend machen. Die
Geltendmachung eines dartber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt hiervon unberiihrt.

2. Bei Nichteinhaltung einer Zahlungsfrist oder bei Umstanden, die S4U nach Vertragsabschluss bekannt
werden und die die Kreditwurdigkeit nach bankmaBigen Gesichtspunkten in Zweifel stellen, werden
samtliche Forderungen von S4U zur Zahlung féllig. In diesem Fall ist S4U berechtigt, noch ausstehende
Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu erbringen oder nach Ablauf einer ange-
messenen Nachfrist zur Zahlung vom Vertrag, soweit er noch nicht erfullt ist, zurtickzutreten.

§ 5 Lieferbedingungen

1. Ist eine Liefer- oder Installationsfrist vereinbart, so beginnt diese mit dem Datum der Auftragsbestatigung
von S4U unter der Voraussetzung, dass die technische Ausflihrung vollstandig geklart ist, wenn vom Kun-
den beizustellende oder zu installierende Gerdte méngelfrei vorhanden und ordnungsgemaB installiert
sind und wenn die vom Kunden grundsétzlich auf eigene Kosten zu schaffenden sonstigen Installations-
voraussetzungen mangelfrei gegeben sind. Bei nicht rechtzeitigem Eingang oder Vorliegen vom Kunden
zu erbringender Lieferungs- und Installationsvoraussetzungen verlangert sich die Frist angemessen.

2. Die Frist fur Lieferung und Leistung verlangert sich angemessen bei MaBnahmen im Rahmen von Arbeits-
kampfen, insbesondere Streik, Aussperrung sowie beim Eintritt unvorhersehbarer Hindernisse, die auBer-
halb des Willens von S4U liegen, es sei denn, die Lieferung oder Leistung wird dadurch unmoglich.

§ 6 Gewahrleistungsrechte

Fur Sachmangel von Lieferungen und Leistungen leistet die S4U unter Ausschluss weiterer Anspriiche — vor-

behaltlich § 7 — Gewahr wie folgt:

1. S4U bessert unentgeltlich alle diejenigen Teile nach oder liefert diese neu, die innerhalb der Verjahrungs-
frist einen Mangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits in den Zeiten des Gefahrentbergangs vorlag.
Mangel mussen vom Kunden nach Ablieferung oder Annahme der Leistung unverziglich schriftlich ange-
zeigt werden, offene Mangel spatestens innerhalb von drei Tagen, verborgene Mangel spétestens inner-
halb von drei Tagen nach deren Entdeckung. Der Mangel ist hierbei genau zu beschreiben.

2. Ein Sachmangel liegt nicht vor, soweit sich die Sache fir die gewdhnliche Verwendung eignet und eine
Beschaffenheit aufweist, die bei Sachen der gleichen Art tblich ist und die vom Kaufer erwartet werden konn-
te. Bei einer Softwareinstallation ist ein Mangel im Sinne des Vertrages nur ein reproduzierbarer Mangel.

Ein Sachmangel liegt insbesondere nicht vor bei

- ungeeigneter oder unsachgemaBer Verwendung,

- falscher Lagerung,

- fehlerhafter Installierung bzw. Inbetriebsetzung durch den Kunden oder Dritte,

- natrlicher Abnutzung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung,

- nicht ordnungsgeméBer Wartung,

- Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel,

- chemischer, elektrochemischer oder elektrischer Einfliisse, sofern sie nicht von S4U zu verantworten sind.

3. Zur Vornahme aller von S4U notwendig erscheinenden Nachbesserungen und Ersatzlieferungen, hat der
Kunde nach Verstandigung mit S4U die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben, insbesondere auf
Anforderung den Liefergegenstand der S4U oder einer von der S4U von Fall zu Fall zu bestimmenden Drit-
ten einzusenden, anderenfalls ist S4U von der Haftung fir die daraus entstehenden Folgen befreit. Nur in
dringenden Féllen, der Gefahrdung der Sicherheit bzw. zur Abwehr unverhéaltnismaBig groBer Schaden,
wobei sofort zu verstandigen ist, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte beseiti-
gen zu lassen und von S4U Ersatz der erforderlichen Aufwendung zu verlangen.

4. Von den durch die Nachbesserung bzw. Ersatzlieferung entstehenden Kosten tragt die S4U — soweit sich die
Beanstandung als berechtigt herausstellt — die Kosten fiir den Ersatzgegenstand einschlieBlich des Versandes
sowie die angemessenen Kosten des Aus- und Einbaus, ferner, falls die Sachlage des Einzelfalles billigerweise
verlangt werden kann, die Kosten der etwa erforderlichen Stellung der Programmierer und Hilfskrafte. S4U
kann die Nacherfullung verweigern, soweit sie unverhaltnismaBig mit Kosten verbunden waére.

5. Der Kunde hat im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften ein Recht zum Rucktritt vom Vertrag, wenn —
unter Bertiicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmen — eine der S4U gesetzte angemessene Frist fiir die

Nachbesserung oder Ersatzlieferung wegen eines Sachmangels fruchtlos verstreichen lasst. Liegen Vor-
aussetzungen des Rucktritts vor, ist aber der Mangel nur unerheblich, steht dem Kunden lediglich ein
Recht auf Herabsetzung des Vertragspreises zu. Das Recht auf Herabsetzung des Vertragspreises bleibt
ansonsten ausgeschlossen.

6. Bessert der Kunde oder ein Dritter unsachgeméaB nach, besteht keine Haftung fur die daraus entstehenden
Folgen. Gleiches gilt fiir die ohne vorherige Zustimmung von S4U vorgenommenen Anderungen des Liefer-
gegenstandes.

7. Der Kunde kann keine Nacherfiillungsanspriiche geltend machen, wenn er den Mangel bei Vertragsabschluss
kennt oder ihn grob fahrlassig nicht kennt, es sei denn, es liegt Arglist oder eine Beschaffenheitsgarantie vor.
Im Hinblick auf weitergehende Anspriiche findet Ziffer 2. dieses Paragraphen Anwendung.

8. Erfullt S4U nach, so wird hierdurch der Lauf der Verjahrungsfrist wahrend der Zeitdauer gehemmt, in der dem
Kunden durch diese Aktivitadten der S4U die Benutzung des Liefergegenstandes unmaglich ist.

9. Fur gebrauchte Liefergegenstande, ausgenommen neuwertig aufgearbeitete Teile, sind jegliche Nacherful-
lungsanspriiche einschlieBlich etwaiger Schadensersatzanspriiche ausgeschlossen.

10. S4U behélt den Anspruch auf Gegenleistung, soweit die Pflicht zur Nacherftllung wegen nicht vertragsgeméaB
erbrachter Leistungen unmoglich wird. Tritt das Leistungshindernis aufgrund eines alleinigen oder tGberwie-
genden Verschuldens des Kunden ein, oder befindet er sich mit der Leistung im Annahmeverzug, so behalt
S4U ihren Anspruch auf Gegenleistung.

11. Ubernimmt S4U fr die Beschaffenheit eines Gegenstandes eine schriftliche Garantie, so stehen dem Kunden
neben dem sich aus der Garantie ergebenen Rechten die gesetzlichen Schadensersatzanspriiche gegen S4U zu.

12. Eine Aufrechnung oder die Austibung eines Zurlickbehaltungsrechts durch den Kunden ist nur mit einer
unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderung zulassig.

§ 7 Haftungsumfang

Fur Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haftet die S4U - aus welchen Rechts-
grinden auch immer — nur

- bei Vorsatz;

- bei grober Fahrlassigkeit der Organe oder leitenden Angestellten;

- bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit;

- bei Méngeln, die S4U arglistig verschwiegen oder deren Abwesenheit die S4U garantiert hat;

- bei Mangeln des Liefergegenstandes, soweit nach dem Produkthaftungsgesetz fir Personen- oder Sach-
schaden an privat benutzten Gegenstéanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung gegen diese Vertragspflichten haftet S4U auch bei grober Fahrlassigkeit nicht lei-
tender Angestellter und bei leichter Fahrlassigkeit, im letzteren Fall begrenzt auf den vertragstypischen, ver-
nunftigerweise vorhersehbaren Schaden, in den ein Vermogensschaden nicht einflieBt. Weitere Anspriche
sind ausgeschlossen.

§ 8 Verjahrung

Alle Anspriiche des Kunden - aus welchen Rechtsmitteln auch immer - verjahren in zwolf Monaten ab Abliefe-
rung, Inbetriebnahme bzw. Abnahme der Leistung. Fir vorsatzliches oder arglistiges Verhalten sowie bei Anspri-
chen nach dem Produkthaftungsgesetz und fir die Rucktrittsanspriiche des Unternehmers (§ 479 Abs. 1 BGB)
gelten die gesetzlichen Fristen.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

1. Die von S4U gelieferten und/oder eingebauten Gegenstande wie Standardlizenzen (Vorbehaltsware) blei-
ben Eigentum von S4U bis zur vollstéandigen Tilgung aller, auch kiinftiger Forderungen, aus der Geschafts-
verbindung zum Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrunde, auch wenn Zahlungen auf besonders
bezeichnete Forderungen geleistet werden. Bei laufender Rechnung gilt das vorbehaltene Eigentum als
Sicherung fiir die Saldoforderung von S4U. Eine Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt im Auf-
trage der S4U, die als Hersteller gemaB § 950 BGB anzusehen ist, also in jedem Zeitpunkt im Grad der Ver-
arbeitung an den Erzeugnissen Eigentum behélt. Die Be- oder Verarbeitung erfolgt unentgeltlich und
ohne Verpflichtung fur die S4U.

2. Die Forderungen des Kunden aus einer WeiterverauBerung der Vorbehaltsware werden bereits jetzt zur
Sicherung aller, auch kunftiger, Forderungen der S4U aus der Geschéftsverbindung an die S4U abgetre-
ten, und zwar gleichgultig, ob die Vorbehaltsware ohne oder nach Verarbeitung und ob sie an einen oder
mehrere Abnehmer weiter verduBert wird. Zur Einziehung dieser abgetretenen Forderung ist der Kunde
auch nach der Abtretung ermachtigt, es sei denn, er stellt seine Zahlung ein oder S4U widerruft diese Ein-
ziehungserméchtigung. Die Befugnis der S4U, die abgetretenen Forderungen selbst einzuziehen, bleibt
hiervon unberthrt. Der Kunde hat S4U auf Verlangen unverztglich schriftlich anzuzeigen, an wen er die-
se Gegenstande verauBert hat, welche Forderungen ihm aus der VerduBerung entstehen und die zur Ein-
ziehung der erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

3. Der Kunde ist zur WeiterverduBerung der Vorbehaltsware aufgrund eines Kauf-, Werk-, Werklieferungs-
oder sonstigen Vertrages nur berechtigt und ermachtigt, wenn die Eigentumsrechte der S4U bis zur voll-
stdndigen Bezahlung der Liefergegenstande durch einen Drittbesteller diesem gegentiber vorbehalt. Zu
einer Verfligung tber die Vorbehaltsware insbesondere Verpfandung oder Sicherungstibereignung ist der
Kunde nicht berechtigt. Auf Verlangen der S4U ist der Kunde verpflichtet, die Abtretung tber einem
Abnehmer zur Zahlung an die S4U anzuzeigen.

4. Ubersteigen die fir S4U bestehenden Sicherheiten deren Forderung um mehr als 20%, so ist S4U auf Ver-
langen des Kunden oder eines durch die Ubersicherung der S4U beeintréchtigen Dritten insoweit zur Frei-
gabe von Sicherungen nach Wahl der S4U verpflichtet.

5. Pfandung, Beschlagnahme und sonstige Verfigung durch Dritte hat der Kunde S4U unverzuglich mitzuteilen.

6. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist S4U zur Ricknahme
des Liefergegenstandes nach Mahnung berechtigt und der Kunde zur Herausgabe verpflichtet. Die Gel-
tendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung des Liefergegenstandes durch die S4U gelten
nicht als Rcktritt vom Vertrag.

7. Der Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens tber das Vermogen des Kunden berechtigt S4U vom
Vertrag zurtickzutreten und die sofortige Riickgabe des Liefergegenstandes zu verlangen.

§ 10 Urheberrecht

An samtlichen Informationen korperlicher und unkérperlicher Art - auch in elektronischer Form - behalt sich
S4U eigentums- und urheberrechtliche Schutzrechte uneingeschrankt vor. Sie durfen Dritten nicht ohne
Zustimmung zuganglich gemacht werden.

§ 11 Datenschutz

GemaB § 28 BDSG macht S4U darauf aufmerksam, dass die im Zusammenhang mit der Geschaftsverbindung
erhaltenen Kundendaten fiir eigene Zwecke der S4U verarbeitet und gespeichert werden.

§ 12 Sicherheitsbestimmungen

Der Kunde ist fur die Einhaltung der maximalen Gesetze, Verordnungen und sicherheitsrechtlichen Vorschrif-
ten, insbesondere im Hinblick auf Zulassungen, Installationen, Betrieb, Wartung und Reparatur der Liefer-
gegenstande verantwortlich und verpflichtet, diese zu erftllen. Der Kunde ist verpflichtet, die S4U von allen
Ansprichen, die aus der Nichtbeachtung derartiger Vorschriften durch den Kunden entstehen, freizustellen.

§ 13 Sonstiges
1. Gerichtsstand ist Munchen. Jedoch ist die S4U nach ihrem Ermessen berechtigt, auch das fur den Wohn-
sitz des Kunden zusténdige Gericht in Anspruch zu nehmen.
2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des Ubereinkommens der vereinten
Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen.
3. Die Unwirksamkeit einer Bestimmung berthrt nicht die Wirksamkeit der tGbrigen Bestimmungen.
Stand 05.06.2007.



